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Rapor Hakkinda ;

Tesisimiz  sUrdurilebilirlik calismalarina 2023 yili itibariyle baslamistir. Bu dogrultuda gerceklestirmeyi
planladigimiz gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz
ile paylasmayl ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu 2024- 2025 yili verilerini icermektedir.
Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri ;

Gumisi kubbeler ve kirmizi panjurlariyla bir tarafta Marmara denizine, bir tarafta da istanbul’a bakan gérkemli
bir yapi.Dogayla tarihi bir paylasim icerisinde, Blyilikada ge¢misinin nostaljik heyecanini koruyan, Bliylkada’'nin
benzersiz, huzurlu ve dinlendirici ada havasiyla sehrin stresinden uzak bir yer. Diger adalarda oldugu gibi
Blylikada’da da atlarin ¢ektigi arabalar tek toplu tasima imkanini sagliyor..

Splendid Palas Oteli 1908’de acilmistir. Art Nouveau tarzindan belli 6iclide esinlenilmis olsa da, odalarin
cevreledigi aydinlik ic avlusu ve avlu etrafindaki situnlariyla, otelin mimari tasarimindaki dogu / bati sentezi
actkca goralur.

Otel yapildigindan beri ayni ailenin milkiyetindedir ve 6. nesil tarafindan aile gelenegi olarak idare
edilmektedir. Tlirkiyede 1.derecede tarihi eser statilisiinde orjinalligi ilk glinki 6zeliklere sadik kalinarak isletilen
tek oteldir.

Bahce ile ¢evrili agaclar arasindaki ylizme havuzu dogayla uyum icerisindeki bir yapi tasariminin sonucudur.
Splendid Palas Oteli, unutulmaz tarihi ve kiltiirel mirasi nedeni ile Tlrkiye’nin Turizm Bakanligi’'nca 6zel statii
verilen sayil otellerinden biridir...

Blylikada’'nin essiz dogasliyla i¢ ice liiks bir konfor ortami sunan Splendid Palas Otel’in sakinliginde dinlenebilir,
muhtesem ortaminda eglenebilir, hizli feribotla sehre yarim saatte, havaalanina bir saatte ulasabilirsiniz.

Diglinlinlizde, balayinizda, kutlamalarinizda essiz Splendid Palas’in tarihi ve muazzam gilizelligini yasadiginiz
takdirde, misafirlerimizin cogunun neredeyse bir asirdir yaptigi gibi, burada torunlarinizla bile kalmaya
alismaniz kacginilmaz olacaktir.
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Siirdiirilebilirlik Ekip lideri ve Uyeleri ;

Ekip Lideri

ALi ERAYDIN

SEDAT OZCAN TULIN MOLLA

Sirdiiriilebilirlik ekibi gorev ve yetkileri ;

« Strdurdlebilirlik egilimleri ve gevresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle ilgili tiim gegerli mevzuat hakkinda
farkindalik gelistirmek.

¢ Personeli ve konuklari tesisin strdirulebilirlik gabalarina katilmaya motive etmek.
¢ Kardes ve komsu miilklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

e Strdurulebilirlik raporlamasi ve diger slirdirilebilirlik iletisim ¢abalari amaciyla sirdirilebilirlikle ilgili
verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

¢ Personel ve misafirlerin katilimi igin cevre, toplum ve programlar dahil olmak tGzere anlamli ve etkili
surdirdlebilirlik girisimlerinin belirlenmesi.

e Mlkin katihmi igin anlamh ve etkili sirdirdlebilirlikle ilgili ortakliklarin belirlenmesi.
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Paydaslarimiz ile iletisim;

Calisanlarimiz: Birebir gérismeler ve grup toplantilari, egitim ve calistaylar, performans degerlendirme ve
kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, Cevre anketleri, iletisim Formlari, Sosyal Medya
Tedarikgiler: Satinalma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar,
Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi, burslar

Basin: Réportajlar, basin biltenleri

Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Amacimiz tim vyasal yldkimluliklere uyarak personelimizin ve misafirlerin sirdirilebilirlik konusunda
farkindahgini artirarak cevre dostu bir otel olma yolunda ilerlemektir.

Bu kapsamda aylik olarak takip edecegimiz enerji ve su tiiketimlerimizi diisirmek tizere hedeflerimizi belirledik.
2024 yili kisi basi elektrik miktari 2,5 kWh ve kisi basi su tiiketimimiz 0,30 m3 olarak hesaplanmistir.

Enerji Yonetimi

Bu kapsamda aydinlatmalarin ¢ogu LED kullanilmaktadir,

Odalarda klimalar inverter tercih edilmistir.

Odalardaki minibar ekipmanlarimizi A++ enerji tasarruflu secerek elektrik tiiketimimizi azaltiyor,

Oda lavabolarinda ve genel alanlardaki musluklarda perlatorler ve hidrafor basincini 4-6 bar arasinda tutarak
debi kontrolii sayesinde su tiketimimizi kontrol altinda tutmayi hedefliyor,

Atik ayrisimi yaparak geri donisime katki saglamak ve mimkiin oldugunca blyik ambalajli Griinler satin
alarak hem ekonomik olarak tasarruf saglamayi hem de atik tiiketimimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Led miktarini arttirmak hedeflenmistir.

Cevre aydinlatmada 3 zamanlama yaparak enerji tasarrufu saglanmistir.
Genel alan aydinlatmalarin tamami led olacak sekilde hedef konmustur.
Su Yénetimi

Su riski ve etkileri cevre boyutlari izlem tablosu ile degerlendirilmektedir. Su tiketimleri kisi basi tiketimler
olarak 6lcimektedir. Toplam tiiketimi azaltmak i¢in calismalar mevcuttur. Bélgedeki su kaynaklari géz 6niinde
bulundurulur.Su tasarrufuna yonelik hedefler mevcuttur.
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Atik Yonetimi

Gida atiklari dahil olmak tizere kati atik miktarlari 6lgtlir. Atik yonetim plani mevcuttur. Gidalarda geri
doénisimi azaltmak icin meniye gore hareket edilir.Misafir saysi ve tlirne gore hareket edilir.Atiklar ¢esitlerine
gore ayrisim yapilir. Plastik, cam,metal kagit gibi.

Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Calisanlarimiz arasinda cinsiyet esitligi
ilkesini temel alir, din, dil, irk vb. ayrimcilik gézetmeksizin herkese esit sartlar sunar ve esit sekilde davraniriz.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve slrdirilebilirlik performansimizin  gelistirilmesi ve sirekli

iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden
geciririz ve iyilestiririz.

Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara
surdurdlebilirlikle ilgili ve cahisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghgl ve Givenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Yapilan Sosyal ve Kiiltiirel Calismalar

Tesis icerisinde Kdltlirel miras tanitimi yapiimakta, tesis genel alanlarinda dekorasyonda geleneksel ve ¢agdas
yerel kiiltlirlin otantik unsurlarini yansitici dekorasyonlar kullaniimaktadir.

Genel alan zeminlerinde mozaik 6geler kullanilmis, misafirlerin yerel alanlara ulasimi ile 6n biroda
yonlendirme yapilmakta ve haritalar sunulmaktadir.

Miisteri Deneyimi

Musteri sikayetleri s6zli olarak alinmakta ve cevaplanmaktadir. Henliz musteri anketi yapilmamaktadir.
Yapilan anket calismasi icerisinde Stirdirilebilirlik calismalarinin degerlendirilmesi mevcuttur.

Bu sayede, surdurulebilirlik unsurlari da dahil olmak Gzere misteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici 6nlemler
takip edilebilir hale gelecektir.
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